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8. Tém tit cac két qua nghién ciru ciia luén viin

8.1. Nhitng dong gop vé mdt hoc thudt, Iy ludn

Két qua nghién ctru s& cho thay dugc cac thang do dung dé do ludng cac nhan tb
tac dong dén sy phat trién san pham dich vu phi tin dung & ngan hang TMCP Pau tu
va phét trién Viét Nam, chi nhanh Binh Duong va mic d6 tac dong cia ting nhan t6,
tir d6 ¢ thé gitp ngan hang xay dung cho minh nhiing chinh sach thich hop dé phat
trién dich vu phi tin dung tai ngan hang.

8.2. Nhitng diém mdi rit ra tiv cdc két qud nghién ciru, khdo sdt

Dé tai nghién ciru sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh két hop thong ké
mo ta dé giai quyét cac ndi dung cua dé tai. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bang
cach hé théng hoa va tom tit nhitng két qua nghién ctru c¢6 lién quan dén noi dung dé
tai dd duoc thyuc hién trong nudc va ngoai nude. Thong qua viée trao doi, 1y y kién
clia cac chuyén gia nham 1y giai su viéc, bd sung cac nhan t6 anh huong dén phat trién
DV PTD tai BIDV Chi nhanh Binh Duong. Tac gia sir dung thong ké mé ta céac chi sb
dé danh gia thuc trang vé phat trién dich vu phi tin dung tai ngan hang TMCP Pau tu
va phét trién Viét Nam, chi nhanh Binh Duong. Can ¢t vao cic han ché vé phat trién
DV PTD tai BIDV Chi nhanh Binh Duong, tic gia d4 dua ra nim nhom giai phap dé
hoan thién, phat trién DV PTD ctia BIDV chi nhanh Binh Duong: Phét trién mang luéi
kénh phan phdi; Khong ngimg nang cao chat lugng dich vu PTD; Cai thién chinh sach
khach hang; Tang cuong hoat dong quang cdo, tiép thi; Nang cao uy tin va thuong
hiéu cua BIDV Chi nhanh Binh Duong.
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